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Communication dans le s
un levier stratégique de confia
et d'innovation

Dans un secteur ou la vitesse d'innovation, la cybersécurité et la crédibilité technique
conditionnent la performance, la communication n'est pas un simple outil de visibilité.

« Dans I'lT, communiquer consiste a simplifier sans dénaturer, rassurer sans surpromettre et
inspirer sans perdre en précision. »

Contexte

+5%

Croissance annuelle
du marché IT en
Europe (2025) M
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+12 %

Croissance du cloud et
des services
managés®

+18 %

Hausse des
investissements en
cybersécurité @

+ 250 000

Postes IT non pourvus
en France ¥

Enjeux Stratégiques

Risques Clés a anticiper

Expliquer sans complexifier
Rendre intelligibles des solutions
techniques (IA, cloud,
cybersécurité, data) sans les
appauvrir.

c

Se différencier

Affirmer un positionnement clair
dans un environnement ou les
offres se ressemblent et les cycles

Valoriser sans survendre
Mettre en avant linnovation, la

performance et la fiabilité sans
tomber dans le “tech washing”.
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Attirer & retenir les talents
Séduire des profils rares (IA,
DevOps, cybersécurité, data
engineering) dans un contexte de

Informationnels

Surpromesse technologique,
Confusion sur les capacités réelles,
Vulnérabilité aux attaques

informationnelles (cyber, réputation)

Commerciaux

Perte d'appels d'offres faute de
crédibilité percue, Difficulté a
démontrer la valeur ajoutée,
Mangque de lisibilité de I'offre

@ Réputationnels

Bad buzz lié a une faille de sécurité,
Communication de crise mal
maitrisée, Déception client liée a un
écart entre discours et réalité

Décalage entre discours interne et
externe, Dissonances entre équipes
tech/produit/sales/communication,

Risque de démotivation si la vision

Internes

\ ;
d'innovation sont trés courts. pénurie structurelle. n‘est pas claire

Déchin Consulting - Bonnes pratiques opérationnelles

3. Clarifier le
positionnement

1. Rendre la technologie 2. Sécuriser la communication

ST « Définition d'un périmétre maitrisé

« Protection contre la surpromesse

* Prévention des risques
réputationnels

» Clarification de I'offre

 Reformulation des capacités
techniques en bénéfices business

* Discours lisible pour les décideurs

« Angle distinctif
* Promesse unique
* Preuves tangibles

4. Aligner les équipes

5. Anticiper les situations 6. Valoriser I'innovation

sensibles
* Narratif unifié entre tech, » Vulgarisation premium
produit, sales et « Kits de réponses + Mise en scéne des cas
communication « Scénarios de crise d’'usage
» Cohérence sur tous les « Protocoles de » Narration autour de la

points de contact

communication vision technologique

Conclusion : Dans [I'lT, la communication sert avant tout a rendre la technologie lisible et crédible. Les
entreprises qui réussissent sont celles qui savent expliquer clairement leur valeur, prouver leur fiabilité et créer
de la confiance dans un marché saturé.

Bien maitrisée, la communication devient un accélérateur de business : elle clarifie 'offre, renforce la crédibilité
et transforme l'innovation en avantage compétitif.

Sources : ) Rapport Europe ICT Market — Mordor Intelligence 2026-2031 2 Rapport ISG 2025 3) Market Data Forecast, Europe Cybersecurity Market, 2025 % rapport Numeum 2023-2024
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